UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 494 /BC-VPUBND Pak Lik, ngay 17 thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
6 thang dau nam 2026 trén dia ban tinh

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi ctia S& Noi vu tai Cong vin sd 0885/SNV-CCHC&VTLT ngay 19/8/2025,
Van phong UBND tinh bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) 6 thang dau nam 2026 trén dia ban tinh (56 liéu duwoc tinh tir
ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026), cu thé:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thyc hién Iinh vuc cii cach TTHC trén
dia ban tinh

Trong thoi gian qua, bam sat chuong trinh céi cadch hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B Tu phép, B Noi
vu va cac bg, nganh Trung wong, Van phong UBND tinh da cha dong tham muu
UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh nhim déy manh cong tac
cai cach TTHC trén dia ban tinh. Tiéu biéu nhu: Quyét dinh sé 406/QD-UBND
ngay 02/02/2026 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2026; Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2026;
Ké hoach s 147/KH-UBND ngay 28/4/2026 vé cai thién, nang cao diém sd, thi
hang B6 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Pk Lak nam
2026; Ké hoach sé 175/KH-UBND ngay 13/5/2026 vé phat dong phong trao thi
dua déy manh cai cach TTHC, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh Pik Lik nam 2026.

Trén co s& d6, UBND tinh da chi dao céac sé, ban, nganh va UBND cac
xa, phuong tap trung trién khai déng bd cac nhi¢m vu cai cach TTHC; tang
cudng ra soat, d& xuat cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh
khong con phu hop; kip thoi thao g& kho khin, vudng méc, nhét 1a cac “diém
nghén”, “ach tic” trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC. Trong do,
chu trong céac linh vuc co sb lugng ho so 16n, lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép nhu dat dai, ho tich, xay dung va cac TTHC moi duge phan cép,
phan dinh tham quyén. Déng tho1, UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia
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phuong tuyét d6i khong ban hanh hodc tham muu ban hanh quy dinh lam phat
sinh thu tuc, thanh phan ho so, chi phi hoic kéo dai thoi gian giai quyét trai quy
dinh, khong can thiét, anh hudng dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi dan,
doanh nghiép.

Trong thang 4 va thang 5 ndm 2026, Chinh phu da ban hanh 11 Nghi
quyét vé cit giam, phan cip, phan quyén, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh
doanh; trong d6 c6 08 Nghi quyét ban hanh ngay 29/4/2026 va 03 Nghi quyét
con lai gdbm: Nghi quyét sb 66.17/2026/NQ-CP ngay 15/5/2026, Nghi quyét sb
66.18/2026/NQ-CP va Nghi quyét sé 66.19/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026. Pay
12 nhém nhiém vu c¢é ¥ nghia quan trong nham théao g& diém nghén vé thé ché,
cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, giam chi phi tuan tha cho nguoi dén,
doanh nghiép, gop phan phuc vu muc tiéu ting truong kinh té - x3 hoi cua dia
phuong.

Ngay sau khi c6 chi dao ctia Trung wong, UBND tinh da chi dao céc s¢,
ban, nganh va UBND cac x4, phudng khan truong ra soat, cAp nhat day du cac
Nghi quyét cua Chinh phu, Quyét dinh cong bd TTHC cua céc bo, nganh; chu
dong tham muu Chu tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia dia phuong theo ding quy dinh. Pong thoi, yéu cu cac co
quan, don vi chuan bi dﬁy du diéu kién vé nhan luc, co sé vat chit, ha téng cong
nghé thong tin dé to chire tiép nhan, giai quyét kip thoi, thong sudt cac TTHC
duoc phan cp tir Trung wong vé dia phuong.

Bén canh d6, UBND tinh cling quan tri€t cic co quan, don vi thyc hién
nghiém nguyén tic khong ty dat thém thanh phan ho so, quy trinh, diéu kién,
yéu cau ngoai quy dinh; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép ndp lai cac
giéy to, thong tin da dugc cit gidm hoac co thé khai thac, tai s dung tir cac co
so dir lidu. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC phai bao dam lién tuc, khong bi
gian doan, nhat 1a trong bdi canh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cAp va trién khai cic hé théng thong tin giai quyét TTHC tip trung cua
b0, nganh.

Pbi v6i viéc bao dam van hanh thong subt cac hé thong thong tin giai
quyét TTHC cuia cac bd, nganh, UBND tinh di chi dao trién khai theo tinh than
Cong vian sd 39/TTg-KSTT ngay 09/01/2026 ctia Thu tuéng Chinh phii. Theo
d6, yéu cau cac co quan, don vi tiép nhan, giai quyét ho so trén hé théng dién tir
theo dung quy dinh; khong tiép nhan hd so ngoai hé thdng; bao dam viéc cap
nhat, déng bo dir li€u voi Céng Dich vu cong quéc gia; déng tho1 phan cong 10
trach nhiém cta cac co quan, don vi lién quan trong hd tro k¥ thuat, xir Iy vudng
méc, bao dam hé théng hoat dong 6n dinh, thong subt.
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Song song v&i cong tac chi dao, diéu hanh, Van phong UBND tinh da
tham muu UBND tinh ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan
va thay doi nhan thirc trong thuc hién cai cach TTHC. Trong d9, tiép tuc quan
triét nguyén tic khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin
da co trong cac co so dit liu; déy manh hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh
nghi¢p str dung dich vu cong truc tuyén, khai thac, tai st dung dit li¢u dién tir
trong giai quyét TTHC, gop phan nang cao chit luong phuc vu, giam thoi gian,
chi phi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Két qua thue hién linh vue cai cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra sodt, dénh gia TTHC

Thyuc hién nhi€ém vu ra soat, ddnh gida TTHC ndm 2026, Van phong
UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND
ngay 05/02/2026. Theo Ké hoach, ¢6 09 co quan, don vi dugc giao chu tri ra
soat TTHC thudc thAm quyén giai quyét va pham vi quan 1y cia co quan, don vi
minh; df’)ng thot1 x4c dinh nhiém vy ra soat trong tam ddi v6i 09 linh vyuc! nham
kip thoi phat hién, dé xut cat giam, don gian hoa cac quy dinh, thu tuc khong
con phu hop, con gy kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién.

Trong 06 thang dau nim 2026, trén co s phdi hop ra soat 349 TTHC,
Vin phong UBND tinh d4 phéi hop voi cac s, ban, nganh lién quan tham muu
dé xuit don gian héa 14 TTHC va duoc UBND tinh phé duyét tai cac Quyét
dinh s6 1153/QD-UBND, s6 1163/QD-UBND ngay 09/4/2026 va Quyét dinh sb
1787/QD-UBND ngay 10/6/2026. Két qua nay gop phan nang cao hiéu qua cai
cach TTHC, gidm thoi gian, chi phi thyc hién tha tuc cho nguoi dan, doanh
nghiép va nang cao chat lwong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh.

Dic biét, thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh
pha vé cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh giai doan 2025 - 2026, Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
1448/QD-UBND ngay 19/5/2026 phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC nam 2026. Theo d6, tinh thuc hién cat giam 50% thoi gian giai quyét va
chi phi tuan thii d6i v6i 03 TTHC; bai bé 02 TTHC dac thu. Lity ké tir nam 2024
dén nay, tinh d4 bai bo 03 TTHC dic thu, dat chi tiéu Trung uong giao.

Mot s6 két qua cu thé co6 thé ké dén nhu: thu tuc cép Giéy chiing nhan co
s du diéu kién an toan thuc phém ddi véi co so kinh doanh dich vu an uéng
trong siéu thi, trung tdm thuong mai dugc rat ngin thoi gian giai quyét tir 20
ngay xudng con 10 ngay lam viéc; thanh phan hd so duoc don gian hoa theo

' Linh vuc: N6i vy, Khoa hoc va Coéng nghé, Nong nghiép va Mo6i truong, Dan toc va Tén gido, Tu
phép, Gido duc va Pao tao, Xay dung, Thanh tra tinh, Ngoai giao.



4

huéng tai st dung dir liéu dién tir, giam yéu cau ndp ban sao gidy to. Doi véi
linh vuc xay dung, 02 thi tuc chip thuan thiét ké va cip phép thi cong nut giao
dau ndi vao duong dia phuong dang khai thac dugc giam thoi gian giai quyét tir
05 ngay xudng con 2,5 ngay lam viéc.

Cung véi viée cat giam thoi gian giai quyét dbi véi timg TTHC cu thé,
tinh da budc dau chuyén manh sang phuong thirc cai cach theo chudi thu tuc,
gin cai cach TTHC véi thdo g& diém nghén trong hoat dong dau tu, san xuét,
kinh doanh. Trén co s& dé xudt caa S& Tai chinh tai Céng vin sb 4863/STC-
HTQLDT ngay 02/6/2026, UBND tinh di thong nhét trién khai thi diém co ché
“ludng xanh” trong giai quyét TTHC linh vuc dau tu trén dia ban tinh.

Co ché “ludng xanh” trong linh vyc dau tu hudng dén muc tiéu rit ngin
50% thoi gian thuc hién thu tuc chép thuan, diéu chinh chu truong dau tu cla
Chu tich UBND tinh va thu tuc cdp, diéu chinh Gidy chimg nhan ding ky dau tu
ctia co quan dang ky dau tu. Pham vi 4p dung trudc mat tip trung vao cac du an
dau tu két cu ha ting nhu khu cong nghiép, cum cong nghiép, cang can, trung
tam logistics; cac du 4n nha ¢&; du 4n nang luong; du an dau tu khéc ¢6 téng von
dau tu tir 800 ty ddng tré 1én va cac dy an quan trong khac do Cha tich UBND
tinh chi dao. Pay 1a cach tiép cdn mdi, khong chi rat ngan thoi gian xtr Iy mot
tht tuc riéng 1é ma con tao co ché diéu phdi lién thong, kiém soat tién do va
trach nhiém giita cic co quan trong qua trinh giai quyét hd so dy an.

Bén canh d6, UBND tinh di trién khai thi diém co ché “ludng xanh” trong
giai quyét TTHC ddi véi cac du an nha & x3 hoi khong sir dung von dau tu cong
trén dia ban tinh. Co ché nay tip trung vao nhém thu tuc giao cha dau tu; chap
thuan chi truong dau tu ddng thoi giao chii dau tu; didu chinh quyét dinh giao
cht dau tu dy 4n nha & x4 hoi; phan dau rat ngan tdi thiéu 50% thoi gian xu 1y
clia co quan nha nude ddi véi cac khau ra soat ho so, 13y ¥ kién, tham dinh, tong
hop, trinh ky va ban hanh van ban.

Viéc trién khai co ché “ludng xanh” d6i véi linh vuc dau tu va nha ¢ xa
hoi c6 ¥ nghia thiét thuc, vira gop phan day nhanh tién do chuén bi, trién khai
cac du an trong diém, vira tao tién dé dé nghién clru m¢ rdng sang cac linh vuc
lién quan truc tiép dén hoat dong dau tu nhu dat dai, xay dung, moi truong,
phong chay chira chay, khoa hoc cong nghé va cac nhom thu tuc c6 tinh lién
thong cao. Qua do, timg budc chuyén cong tac cai cach TTHC tir cat giam don
1¢ sang cai cach theo quy trinh, theo nhém thii tuc va theo nhu cau thuc tién cua
nguoi dan, doanh nghiép.

2.2. Vé céng bé, cdp nhat, cong khai TTHC

Trong 06 thang dau nam 2026, Van phong UBND tinh da tham muu Chi
tich UBND tinh ban hanh 164 Quyét dinh cong bdé Danh muc TTHC. Trong do,
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¢6 165 TTHC méi ban hanh; 1.521 TTHC duoc stra doi, bd sung; 504 TTHC
dugc bai bé hodc thay thé. Sau khi duoc cong bd, Van phong UBND tinh da
phdi hop véi cac so, ban, nganh cdp nhat, dang tai, cong khai day du TTHC trén
Co s¢ dir liéu qubc gia vé TTHC theo quy dinh. Dén nay, sé TTHC cong khai
trén Cong Dich vu cong qubc gia gébm 1.814 TTHC cép tinh va 427 TTHC
cép Xa.

Bén canh viéc cap nhat, cong khai trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC,
cac bo TTHC sau khi dugc cong bd déu duoc céac s, ban, nganh va UBND cép
xa trén dia ban tinh thuc hién niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong hodc tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC. Déng thoi, TTHC duoc
cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cta cic co quan, don vi, dia
phuong; dang tai trén Coéng Thong tin dién tir tinh va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, bao dam nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ciru, tiép
can va thyc hién theo quy dinh.

2.3. Thuee hién phén cdp, iy quyén, phan dinh tham quyén trong gidi
quyé’t TTHC

Thuce hién cha truong phan cip, phan quyén, iy quyén va phan dinh thim
quyén trong giai quyét TTHC, Vin phong UBND tinh d4 tham muu UBND tinh
chi dao céc so, ban, nganh va UBND cép xa chu dong ra soat, cap nhat, td chirc
trién khai kip thoi cac nhiém vy, TTHC méi dugc phan cip, phan quyén tir
Trung wong vé dia phuong; dong thdi phan cong 16 co quan, don vi chuyén moén
chiu trach nhiém tiép nhan, kiém tra, xir Iy hd so, bao dam viéc giai quyét TTHC
dugc thuc hi¢n thong subt, khong bi gian doan trong qua trinh van hanh moé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

Dbi voi nhéom TTHC duge ty quyén, theo sb lidu tong hop, tinh co 284
TTHC duoc ty quyén; trong d6, 67 TTHC do Chu tich UBND tinh iy quyén
cho Giam dbc S¢, 175 TTHC do UBND tinh ty quyén cho Giam ddc S&, 40
TTHC do UBND tinh ty quyén cho S& va 02 TTHC do cip xi iy quyén cho
don vi khac. Viéc phan cap, uy quyén duoc thuc hién theo hudng khong lam
phat sinh thém TTHC, khong dat thém thanh phan ho so, diéu kién, yéu cau
ngoai quy dinh; dong thoi tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc thuan lgi hon tai co quan gﬁn nhat, gidm thoi gian di lai va chi phi
tuan thu.

Viéc trién khai phan cép, oy quyén, phan dinh tham quyén trong giai
quyét TTHC da gop phan 1am rd trach nhiém cia ting cdp, ting nganh; nang
cao tinh chil dong clia co quan chuyén mon va UBND cap xa trong tiép nhan, xir
1y hd so; dong thoi bao dam nguyén tic quan ly thong nhét, giai quyét ding
thAm quyén, ding quy trinh, ding thoi han. Qua d6, ting budc chuyén hoat
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dong giai quyét TTHC tir phuong thirc quan 1y theo cAp hanh chinh sang phuong
thitc phuc vu theo nhu cdu cta ngudi din, doanh nghiép, phu hop véi yéu cau
cai cach TTHC va xay dung chinh quyén s6 trén dia ban tinh.

3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC

3.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dpng ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

Hién nay, c6 tat ca 16 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét cta 16
s0, ban, nganh dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh2. Pbi v6i cap xa: ¢6 102/102 UBND x4, phuong thanh 1ap Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong, da thuc hi¢n co ché mot cira, mot cira lién thong theo
ding quy dinh.

Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac dia phuong
ra soat, bo tri déy du can bo, cong chuc, vién chirc va co s¢ vat chét, trang thiét
b1 dap trng y€u cau vi tri viéc 1am, phu hop véi1 quy mo, $6 lugng nhiém vy, hd
so TTHC, cling nhu céac yéu td dic thu cua cong viéc; bdo dam trién khai viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC hiéu qua, théng sudt, khong dé xay ra tinh trang ach
tdc cuc bo hodc bi gian doan. Déng tho1t, thuc hién nghiém viéc s6 hoa hd so,
gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhén, xtr 1y tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong cac cap.

Bén canh d6, thuc hién Ké hoach sé 013/KH-UBND ngay 01/8/2025, Van
phong UBND tinh di tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 02287/Qb-
UBND ngay 10/12/2025 vé phé duyét 100% TTHC thuc hién khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh bk Lik. Hién céc co quan, don vi, dia
phuong da niém yét, cong khai danh muc TTHC khong phu thudc dia gidi tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép va trén Cong/Trang thong tin dién
tir; dong thoi to chuc tuyén truyén, huéng din dé nguoi dan, to chuc, doanh
nghiép biét va thuc hién.

3.2. Két qud tiép nhén, xi Iy phdan dnh, kién nghi (PAKN) ciia nguwoi
dén, té chire lién quan dén quy dinh TTHC

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026, tinh Pak Lak da tiép nhan 980
PAKN ciia ca nhan, t6 chuc lién quan dén quy dinh TTHC. Ngay sau khi tiép
nhan dugc PAKN, UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh chu dong lién h¢,
tham muu chuyén PAKN va phéi hop véi cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan

2 Gom: Y té, Cong Thuong, Gido duc va Pio tao, Xay dung, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Nong
nghiép va Mai truong, Ngoai vu, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tu phap, Tai chinh, N6i vu, Dén toc va Ton gido, Ban
Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh, Cong an, Bao hiém xa hoi va Thué tinh Dak Lik (hudng dan, tiép nhan ho so
TTHC thué).
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c6 lién quan dé giai quyét, tra 1oi theo dung quy dinh cua phap luat. Dén nay,
936 PAKN da dugc cac co quan co lién quan tra 101, xu ly theo quy dinh, con 44
PAKN dang trong thoi gian xir Iy (UBND tinh d& chuyén PAKN dén co quan,
don vi, dia phuong dé xur 1y).

3.3. Vé van hanh, itng dung Hé thong théng tin giai quyét TTHC tip
trung ciia cdc bj, nganh va Cong Dich vu céng quoc gia

Trong bdi canh trién khai Céng Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu
phéi giai quyét TTHC va cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua
cac bd, nganh theo md hinh théng nhét tir Trung wong dén dia phuong, Vin
phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac so, ban, nganh va
UBND cép x4 chu dong phdi hop véi cac bd, nganh, Trung tdm Dir liéu quéc gia
- B§ Cong an va don vi van hanh hé théng trong viéc chuin hoa dir liéu, ciu
hinh quy trinh, phan quyén tai khoan, cap nhat danh myc TTHC, dich vu cong
va to chire tiép nhan, giai quyét hd so trén méi truong dién tir.

Cac co quan, don vi, dia phuong da cu dau moi quan tri, dau moi nghi¢p
vu dé phéi hop ra soat tai khoan, phan quyén can bd, cdu hinh don vi tiép nhan,
cap xur 1y, quy trinh xir 1y hd so; dong thoi tham gia khao sat, kiém thir k¥ thuat,
phan anh 13i phét sinh va tiép nhan hudng dan xur 1y trong qué trinh van hanh.
Viéc trién khai duge thuc hién theo hudéng bao dam hd so TTHC duoc tiép nhan,
xu ly, theo ddi1 trang thai, tra két qua va déng bd dir liéu trén Céng Dich vu cong
quéc gia, Hé thdng diéu phdi giai quyét TTHC va cac hé thong chuyén nganh
cua bg, nganh.

Bén canh két qua dat duoc, qua trinh van hanh van con phat sinh mdt $6
khé khan, vudng méc can tiép tuc xu 1y, nhét 1 tinh trang déng b6 hd so, trang
thai xir 1y, két qua giai quyét giita Cong Dich vu cong qudc gia Hé théng diéu
phéi va hé thong chuyén nganh chua day du, kip thoi; mot sé hd so da nop
nhung chua hién thi, chua cap nhat hoic khé tra ctru trén hé thong, vudng mic
vé dang nhap qua VNelD, tai khoan va phan quyén can bo; mét sé dich vu cong,
TTHC chua cdu hinh day du, chua diéu huéng dung hé thdng hodc chwa hién thi
day du thanh phan hd so, biéu mau, phi, 18 phi va quy trinh xt Iy. Ngoai ra, mot
s6 kho khan lién quan dén thanh toan truc tuyén, hién thi nghia vu tai chinh, ma
QR, bién lai dién tir, d6i soat, quyét toan, tiép nhan phan anh, kién nghi, thong
ké, bdo cdo diéu hanh va hd trg ky thuat van can tiép tuc duogc ra soat,
khic phuc.

Trudce tinh hinh d6, UBND tinh da chi dao cac s&, ban, nganh va UBND
cép Xa tiép tuc ra soat, cap nhat déy dt danh muc TTHC, dich vu cong thude
pham vi quan 1y; kiém tra viéc cdu hinh quy trinh, phan quyén xt 1y, don vi tiép
nhan, thanh phan ho so, biéu mau dién tu, phi, 1& phi, tai khoan thu va trang thai
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xt 1y trén hé thong. Khi phét sinh 18i, cac co quan, don vi phai kip thoi tong
hop, cung cép déy dt m3 hd so, md TTHC, ma dich vu cong, thoi diém phat
sinh, hinh anh 15i, trang thai hién thi va quy trinh thao tac thuc té dé giri Trung
tam Dir liéu quéc gia, bo, nganh chu quan va don vi ki thuat phédi hop xir 1y.

Déng thoi, UBND tinh yéu cAu cac s, ban, nganh, UBND cac xa,
phuong va cac don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét hé so TTHC quan triét can
b0, cong chuc, vién chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y hd so trén hé
thng dién tir; khéng dé xay ra tinh trang hd so da tiép nhan nhung khong duoc
cap nhat, theo doi hoac déng bo trang thai trén hé théng. Truong hop hé théng
phat sinh vuéng mic, cac don vi phai kip thoi huéng dan, giai thich cho ngudi
dan, doanh nghiép, dong thdi chii dong phdi hop xur 1y dé bao dam viée tiép
nhan, giai quyét TTHC dugc lién tuc, thong subt, khong lam gidn doan qua trinh
thuc hién thu tuc cta td chirc, c4 nhan.

Trong thoi gian t¢i, Van phong UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh
theo ddi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢én nghiém vi¢c st
dung Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC va cac
hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cta bd, nganh; ting cuong kiém
tra chat lugng dit liéu, ty 16 dong bd ho so, trang thai xir 1y, két qua giai quyét,
thanh toan tryc tuyén, phan anh, kién nghi va théng ké, bao cdo. Qua dé, timg
budce khic phuc cac vudng mic ki thuat, chuan hoa quy trinh dién tir, nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC trén mdi truong sd va chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

4. Nhiém vu khac

Vin phong UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao cac co
quan, don vi dﬁy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030; tap trung thuc hién cac giai phap cai cach, nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; diy nhanh tién d6 hoan thanh viéc tai ciu trac quy trinh, cung cip dich
vu cong truc tuyén ddi voi 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét lién quan
dén doanh nghiép trén Céng Dich vu céng qudc gia. Pong thoi, tiép tuc hoan
thién, phat trién Hé théng thong tin bdo cao cua tinh (dia chi:
baocao.daklak.gov.vn) nham két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit li¢u tor HE
théng thong tin bao cdo cua tinh véi Hé thdng thong tin bao cao Chinh phu, Hé
théng thong tin chi dao, diéu hanh ctua Chinh pht, Tha twéng Chinh phi; hudng
t6i hinh thanh Hé théng thong tin chi dao, diéu hanh cua tinh két ndi voi He
thng thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.



II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua, tinh Pak Lk da c6 nhiéu nd lyc trong viéc trién khai cac
két luan cua BO Chinh tri, Ban Bi thu; cac nghi quyét cua Quéc hoi, Uy ban
Thudng vu Quédc hdi, Chinh pha va chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu vé sip
xép don vi hanh chinh, trién khai mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02
cap. Cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh dugc cdp uy, ldnh dao cac cp
quan tam chi dao, trién khai; cdc vin ban hudéng dan duoc cap nhat, quan triét
kip tho1; cdc nhi¢ém vu co ban dugc thuc hi¢n bdo dam tién do theo chi dao cua
Thu twéng Chinh phu. Chat luong cung cap dich vu cong ngay cang duoc nang
cao thong qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua, cit giam thoi gian giai quyét
TTHC; thai d§ phuc vy, tinh than trach nhiém cta can bo, cong chure, vién chuc
tiép tuc dugc cai thién, tao diéu kién thuan 1gi cho nguoi dan, doanh nghiép khi
lién hé giai quyét cong viéc, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Viéc trién khai cong tac cai cach TTHC trong bdi canh sip xép don vi
hanh chinh, van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong méi thoi gian qua van
con mot sb ton tai, han ché:

- Viéc van hanh, st dung cac H¢ théng thong tin giai quyét TTHC dung
chung cua céc bo, nganh va Cong Dich vu cong qudc gia trén dja ban tinh con
phat sinh nhiéu khé khin, vuéng méc, chi yéu lién quan dén ky thuat, két ndi,
tich hop, cdu hinh tai khoan, phan quyén nguoi dung va dong bo dir liéu giira
cac hé théng. Mbt sb hé théng hoat dong chua that su on dinh, chua bao dam
lién thong dﬁy du gitra cac TTHC, nganh, linh vyc, anh huong dén viée tiép
nhan, xtr ly, theo doi trang thai va tra két qua hd so cho ca nhan, t6 chirc.

- Viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén cac hé thong cua bo, nganh
chua bao dam tinh ddng bd, gy kho khin trong cong tac theo ddi, thong ké,
téng hop s6 lidu phuc vu chi dao, diéu hanh; hién nay, can bo van phai truy cap
riéng tirng hé thdng dé kiém tra, d6i chiéu va tong hop béo cao. Mot sé hé théng
con phat sinh 16i k¥ thuat, thiéu chirc ning hd tro theo ddi, théng béo trang thai
hd so, canh bao hodc nhic hd so sép dén han, dén han xir 1y. Bén canh d6, mot
s6 TTHC chua dugce tich hop, cu hinh dﬁy du trén hé théng; viéc két ndi, chia
sé dir liéu voi cac hé thdng quan 1y chuyén nganh con han ché; quy trinh giai
quyét TTHC trén hé thong chua dugc cap nhat kip thoi, chwa that sy phu hop
v6i quy trinh nodi bo, quy trinh dién tir va viéc phan cap, ty quyén giai quyét
TTHC tai dia phuong.

- Pbi v6i cac TTHC moi duge phan cép, phan quyén hodc phan dinh lai
thim quyén trong md hinh chinh quyén dia phuong méi, mot sé quy trinh noi
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bd, biéu mau dién tir, huéng din nghiép vy, thanh phan hd so, phi, 1& phi va quy
trinh xur Iy trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac bo, nganh
chua duoc cap nhat dong bo. Diéu nay gay kho khin cho dia phuong trong qua
trinh tiép nhén, kiém tra, xir 1y hd so, nhit 1a tai cip xa. Trong khi d0, cong chirc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp xd phai st dung ddong thoi nhiéu
phan mém, hé thdng chuyén nganh khac nhau cia cac bd, nganh Trung uong,
lam phat sinh ap luc trong qua trinh thao tac, cap nhat dir licu, theo doi tién do
xtr 1y hd so va tong hop bao cdo; ddng thoi tiém an nguy co sai sot, cham cap
nhat trang thai ho so néu céc hé théng chua duoc két ndi, déng bd dﬁy du.

- Nguén lyc phuc vu cai cach TTHC tai cép x4 con kho khin, nhét 1a vé
nhan lyc c6 chuyén mon, ki ning cong nghé thong tin va ki ning hudng dan
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén méi truong dién tir. Mt s6 can
b0, cong chirc chua dugc dao tao, tap hu4n bai ban vé quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC, k¥ ning st dung hé théng, k¥ nang giao tiép, hudng dan, hd trg
ngudi dan, doanh nghiép; do do, c6 thoi diém ngudi dan con phai chd doi, mat
thot gian va chua that sy hai long.

- Viéc khai thac, tai sir dung dit li€u tir cac co sé dir liéu quéc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh dé thay thé thanh phan hd so gidy chwa dong bo. Nhiéu
TTHC van phai thuc hién song song giita hd so dién tir va hd so gidy; nguoi
dan, doanh nghiép van phai cung cip lai mot sd thong tin, gidy to di co trong co
so di lidu hodc di duoc co quan nha nudce quan ly. Diéu nay lam giam hiéu qua
cai cach TTHC, tang thot gian xtr 1y va chi phi tuan thu.

- Ngoai ra, mgt by phan nguoi dan, nhat 13 tai vung sau, vung xa, vung
ddng bao dan toc thiéu sd con han ché vé k§ ning sd, chua quen véi viée sir
dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va dinh danh dién tr
VNelD. Nhiéu ngudi dan chua cé thiét bi cong nghé phu hop dé scan, sé hoa
giéy to khi nop hd so truc tuyén; mét sb chirc nang trén hé théng con rudm ra,
nhiéu truong thong tin, kho thao tac trén dién thoai thong minh, dan dén ty I¢ su
dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao thuc hién dong bd, quyét liét cac giai phap cai cach
hanh chinh; tap trung trién khai c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot ctra, mot
ctra lién thong gan véi chuyén d6i s6, bao dam nguyén tic 1y nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tdm phuc vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC cua dja
phuong, dap tmg B6 chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.
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2. Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién K& hoach hoat dong
Kiém soat TTHC cua tinh nam 2026; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua tinh
nam 2026.

3. Tap trung t6 chire trién khai c¢6 hiéu qua, déng bo, théng nhét, thong subt
11 Nghi quyét cta Chinh pht vira ban hanh vé phan quyén, phan cip, cét giam,
don gian hoa TTHC, ddng ky kinh doanh, nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu
kién, bao dam nguoi dan, doanh nghiép phai dugc thu hudng thuc chat két qua
cua cai cach.

4. Tiép nhan va xir Iy PAKN cua ca nhén, t6 chic vé nhitng khé khan,
vuong méc trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chét luong, hiéu qua;
khan truong xem xét, tra 101 dat diém nhitng PAKN con tdn tai, da qua han xu
1y (néu co).

5. Thyc hién nghiém viéc kiém soat quy dinh TTHC trong du thao vin ban
QPPL, khong dé phat sinh TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong hop phap.

6. T6 chirc kiém soat hinh thire, k§ thuat trinh bay cac du thao Quyét dinh
cong bd TTHC, Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC do céc sd, ban, nganh trinh.

7. Bon ddc cac co quan, don vi thuc hi¢n tdt viée cong khai, ni€ém yét
cong khai cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tal tru so lam viéc, trén cac
Céng/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh
cua phéap luat.

8. Tiép tuc ra soat, déy manh thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trong pham vi tinh Pak Lak.

9. Nang cao chit luong cung cip dich vu cong tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh va cép xa; trang bi, nang cép cac thiét bi lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cac cp; quan tdm lay ¥ kién ngudi dan, to chirc
khi dén thyc hién TTHC.

10. Téng hop, xdy dung cac bao céo dinh ky va bao cdo dot xuit vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. bé nghi cac B9, nganh sém hoan thién, 6n dinh cac hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung; chuin hoa, tai cau tric quy trinh; cong bd day du
danh muc TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; bao
dam déng bo dir lidu, théng ké bao cao chinh xéc, kip thoi gitra hé théng cua Bo,
nganh véi dia phuong.

2. Bé nghi Bo Tu phap quan tim hudng din dia phuong t6 chirc thuc hién
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co ché mot ctra, mot cira lién thong phi hop trong giai doan trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cta cac bd, nganh, khi viéc tiép nhan, xu Iy
hd so TTHC khong con thuc hién trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh.

3. bé nghi B Cong an tiép tuc hoan thi¢n cac churc nang ctua Céng Dich
vu cong qudc gia, Hé théng diéu phdi, Co s& dir liéu thi tuc hanh chinh va hé
théng thanh toan; ra soat, xir Iy cac 16i k¥ thuat vé cdu hinh thu tuc hanh chinh
dé phuc vu tot cong tac tiép nhan ho so, giai quyét TTHC.

Trén day 13 bao céo ctua Van phong UBND tinh vé két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC 6 thang dau nam 2026 trén dia ban tinh; dé nghi S& No1 vu
téng hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh./—,

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (Béo c#o); PHO CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vu (dé tong hop);

- Sé Khoa hoc va Céng nghé;

- Cong an tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac Phong, TT: HCQT, KGVX, NC, NGV, NV,
CN&CTTDT;

- Luu: VT, PVHCC (B_02b).

Cao Nhw Khanh
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