UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:7838 /UBND-PVHCC Dk Lék, ngay 02 thang 6 nam 2026
V/v ra soat, khic phuc céac vudng
mac trong qua trinh vén hanh Cong
Dich vu cong quoc gia tai Trung
tam D liéu quoc gia va He thng
diéu phodi giai quyét TTHC tai tinh

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- VNPT bik Lik;
- MobiFone Pik Lik;
- UBND cac xa, phuong.

UBND tinh nhan dugc cac Thong bao cua Trung tam Dir liéu qudc gia - Bo
Cong an vé viéc ra soat, khac phuc cac vuéng madc trong qua trinh van hanh Cong
chh vu cong qudc gia tai Trung tim Dir lidu quoc gia va He thong diéu phoi giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), gdm: Thong bao sd 1970/TB-TTDLQG-P4
ngay 30/5/2026, Thong bao s6 1973/TB-TTDLQG-P4 ngay 31/5/2026 va Thong
bao s6 1993/TB-TTDLQG-P4 ngay 01/6/2026 (vin bdn giti kém). Dé bao dam
Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép duoc lién tuc, thong
subt, 6n dinh, Chu tich UBND tinh yéu cAu cac co quan, don vi, dia phuong tap
trung trién khai mot s6 noi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh

a) B6 tri nhan sy dau mdi phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, Vin
phong UBND tinh va cac doanh nghiép vién thong trién khai hiéu quéa céc nhiém
vu dugc giao trong giai doan chuyén ddi, van hanh Céng Dich vu cong quéc gia
tai Trung tam Dir liéu qudc gia.

b) Tap trung theo ddi tinh hinh tiép nhan hd so trén Cong Dich vu cong
qudc gia va viéc trién khai cac phan hé lién quan: Hé thng diéu phéi, Hé thong
phan anh kién nghi, Co s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC, Nén tang thanh toan truc
tuyén bao dam tuan tha ding quy dinh huéng dan, thao tic nghiép vu; kip thoi
phan anh cac khé khin, vudng mac va phdi hop véi cac don vi lién quan xir Iy
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu tai co quan, don vi, dia phuong.

¢) Phdi hop chit ché voi dau mdi cac bd, nganh Trung wong trong trién khai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia bd, nganh Trung wong.

d) Thuc hién phan quyén va kiém soat chit ché cac tai khoan, tai khoan
quan tri cap don vi, tai khoan xt 1y trén cac phan hé quan tri Cong Dich vu cong
quoc gia.
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e) Tang cuong hudng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung tai khoan dinh
danh dién t& mac do 2 trén VNelD dé thuc hién dich vu cong truc tuyén; huodng
dan nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, theo ddi tinh trang hd so trong giai doan
chuyén d6i hé théng.

2. Giao S¢& Khoa hoc va Céng nghé: Chu tri, phdi hop véi Vian phong
UBND tinh, Cong an tinh, cdc doanh nghi¢p vién thong va cac don vi li€n quan

a) Chu tri ra soat toan bd ha tang k¥ thuat, tai khoan nguoi ding, 1u6ng
nghiép vu, dir liéu dong bd va két ndi lién thong giita Hé thong thong tin g1a1 quyét
TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung tam Dir liéu quoc gia,
Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC va Nén tang thanh toan truc tuyén; kip thoi
phdi hop xir 1y cac 16i phét sinh trong qué trinh van hanh.

b) Chu tri theo ddi, kiém tra viéc tich hop, dong bd dix liéu hd so, trang thai
xtr 1y, két qué gidi quyét, phan anh kién nghi va nghia vu tai chinh; phéi hop véi
Trung tam D liéu quoc gia, MobiFone va cac doanh nghiép lién quan xur ly cac
16i k¥ thuat, 15i ket nbi, 18i diéu hudng, 16i thanh toan truc tuyén, 15i dong bo trang
thai va cac su c¢b phat sinh khéc.

c) Chu tri ra soat viéc cip tai khoan, phan quyén trén H¢ thng diéu phdi
giai quyet TTHC, Hé thong Quan ly thanh toan tap trung; téng hop cac truong
hop thiéu tai khoan, thiéu quyén, sai pham vi phan quyén hoic khong ding nhap
duoc hé théng dé phdi hop xir 1y kip thoi.

d) Khan truong ra soat, ddng bo cac hd so phét sinh trudce thoi diém chuyén
doi hé thong nhung chua hoan thanh viée xur 1y.

e) Bé tri day du nhan luc k¥ thuat truc hd trg 24/7; chu tri, phdi hop t6 chirc
tap huén, huéng dan sir dung hé thé)ng cho can b9, cong chtrc, vién chuc trén dia
ban tinh; hd tro truc tiép dbi voi cac don vi con ling tang trong qué trinh thao tac,
xtr 1y ho so trén hé théng.

3. Giao Cong an tinh

a) Phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh va cac
don vi lién quan theo doi, ho trg xur 1y cac sy cO phat sinh trong qué trinh van hanh
hé thong; phdi hgp véi Trung tdm Dt liéu qudc gia - B Cong an xur 1y cac nodi
dung lién quan dén xac thuc, dinh danh dién tur, tai khoan ngudi dung va khai thac
dir liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

b) Tong hop tinh hinh trién khai, két qua ra soat, khic phuc cac ton tai,
vuong mac trén dia ban tinh; xay dung bao cdo dinh ky trude 17 gio 00 hang ngay
bado cdo Trung tam Dir liéu qudc gia - B Cong an theo yéu cau.

4. Van phong UBND tinh

Theo ddi, don dbc viée trién khai thuc hién cta cac co quan, don vi, dia
phuong; kip thoi tong hop cac kho khan, vudong mac phat sinh, bado cao Chu tich
UBND tinh xem xét, chi dao.
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5. VNPT DPik Lik, MobiFone Pik Lik

a) B tri day du ngudn luc k¥ thuat thuong truc dé phdi hop hd tro tinh
trong qua trinh van hanh hé thng; kip thoi xir Iy cac 18i k¥ thuat phat sinh lién
quan dén két ndi, lién thong, dang nhap, diéu hudng, thanh toan truc tuyén, dong
b6 dir liéu, SMS Brandname, phan anh kién nghi va cac ndi dung lién quan.

b) Phdi hop véi Trung tam Dir liéu qudc gia, S0 Khoa hoc va Cong nghé
va cac co quan, don vi lién quan hd tro ra soat hd so cii chuyén doi tir Cong Dich
vu cong quoc gia cii sang he théng méi; phdi hop kiém thtr, huéng dan st dung
va xtr 1y cac 16i phat sinh trong qua trinh van hanh hé thong.

6. UBND cac xa, phuong

a) T6 chtre ra soat viée tlep nhan, giai quyét hd so TTHC trén hé thong dung
chung, Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi phan anh cac kho khan, vudng mac
phat sinh trong qua trinh van hanh.

b) Kiém tra viéc cap tai khoan, phan quyén cho can bg tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong; truong hop chua duge cap tai khoan hodc chua du quyen
thao tac trén Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC thi tiép tuc thuc hién viéc tiép
nhan, xu ly hd so theo quy trinh hién hanh, bdo dam khong lam gian doan viéc
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Phdi hop véi cac so, ban, nganh, don vi ky thuat trong qué trinh kiém
thir, ra soat va xur ly 16i; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét hd so cho nguoi dan,
doanh nghi¢p dugc lién tuc, thong subt, khong bi gian doan.

d) Tang cuong hudng dan, hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén st dung tai khoan dinh danh dién tir trén VNelD; kip thoi gidi thich, huong
dan d6i véi cac truong hop phat sinh 16i trong qua trinh ndp hd so, thanh toan truc
tuyén hoic tra ctru két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a mdt s6 nhiém vu trong tam nham bao dam van hanh 6n dinh,
thong sudt Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tdm D lidu qudc gia. Yéu cau
Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong va cac don vi lién
quan tap trung chi dao, td chure trién khai thuc hién nghiém tac, hi¢u qua.._ ,

Noi nhand®—"_ KT. CHU TICH

- Nhu trén;
- B6 Cong an (b/c); CHU TICH

- Thuong tryc Tinh ty (b/c);

- bang uy UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, trung tdm thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B-02b).

Ho Thi Nguyén Thao
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