UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 9370 /UBND-PVHCC Pk Lk, ngay 24 thang 6 nam 2026
V/v ti€p tuc phoi hop, ra soat xur Iy cac
vudng mac phat sinh trong qua trinh
van hanh Cong Dich vu céng qudc gia

Kinh guri:
- C4c s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- VNPT bik Lik;
- MobiFone Pk Lik;
- UBND céc xa, phuong.

UBND tinh nhan dugc Thong bao sé 2298/TB-TTDLQG-P4 ngay
17/6/2026 cua Trung tim Dit liéu quéc gia - Bo Cong an vé viée ra soat vudng
mic phat sinh trong qua trinh van hanh Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thong
diéu phdi giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC); Thong bao sO 2357/TB-
TTDLQG-P4 ngay 19/6/2026 cua Trung tam Dir liéu quoc gia - B§ Cong an vé
két luan tai cudc hop ra soét, trao dodi kho khan, vudng mac trong qua trinh thong
nhit nghiép vu ctia 82 nhom TTHC tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 (Van ban gui kem).

Dé kip thoi ra soat, khic phuc cac ton tai, vuong mic phat sinh trong qua
trinh van hanh Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi giai quyet TTHC,
Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh; dong thoi bao dam tién do thong
nhat quy trinh nghiép vu, chuan hoéa dir liéu, xay dung biéu mau dién tir va trién
khai dich vu cong truc tuyen d6i v6i 82 nhém TTHC theo chi dao cla Trung wong,
Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cac s¢, ban, nganh, UBND cac xa, phuwong

a) Khan tru:ong ra soat toan bd TTHC, dich vu cong thudc pham vi quan 1y,
thim quyén giai quyet cua co quan, don vi, dia phuong dang thyc hién trén Cong
Dich vu cong quéc gia, He thong diéu phéi giai quyet TTHC va H¢ thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh; kip thoi phat hién, tong hop cac 16i, vudng mic phat
sinh trong qua trinh tiép nhan, ddng b, xir Iy, tra két qua ho so va thuc hién nghia
vu tai chinh tryc tuyén.

b) Ra soat, chuan hoa, cép nhat day du, chinh xac cac thong tin cau hinh
trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC va cac h¢ thdng c6 lién quan, gdbm: ma
TTHC, ma dich vu cong, don vi tiép nhan, don vi xir 1y, tai khoan can bd, quy
trinh ndi by, quy trinh lién théng, thanh phan hé so dién tr, dit liéu dau vao, dir
liéu dau ra, biéu mau dién tir, ma phi, 1& phi, tai khoan thy hudng, tai khoan Kho
bac, bién lai dién tu, trang thai nghia vy tai chinh va céc thong tin khac cé
lién quan.
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¢) Péi voi cac TTHC di théng nhat quy trinh nhung chua day du dir liéu
phuc vu trién khai, co quan, don vi dugc giao quan 1y co so dit liéu chuyén nganh
¢6 trach nhiém khan truong chuan hoa, lam sach, cap nhat, két ndi va chia sé dit
liéu dé bao dam diéu kién trién khai biéu mau dién tu, tai st dung dir liéu va cung
cap dich vu cong truc tuyén.

d) Pbi véi cac TTHC thudc 82 nhom TTHC thiét yéu, cac co quan, don vi,
dia phuong chi dong phdi hop véi bd, nganh chii quan dé hoan thanh viéc thong
nhat quy trinh nghiép vu trong thang 6/2026; dbi véi cac TTHC du diéu kién, hoan
thanh viéc dua 1én Cong Dich vu cong qudc gia trude ngay 15/7/2026 theo yéu
cau ctia Trung tam Dit lidu qudc gia.

e) 1901 v6i cac ndi dung lién quan dén phan anh, kién nghi trén Cong Dich
vu cdng qudc gia, co quan, don vi, dia phuong duoc hé théng chuyén xir Iy ¢o
trach nhiém tlep nhan, xtr 1y, cap nhat két qua xu ly day du, dung thoi han; truong
hop tir chéi tiép nhan hodc khong thudc tham quyén phai néu r6 ly do, khong dé
phat sinh tinh trang phan anh, kién nghi qua han, ton dong trén hé thong.

g) Pdi véi cac giao dich thanh toan truc tuyén, cic co quan, don vi, dia
phuong thuong xuyén theo ddi tinh trang thanh toan, quyét toan, dbi soat; ra soat
cac giao dich chua quyét toan, quyét toan that bai, chAm dong b0 bién lai dién tir,
qua thoi gian cho két ndi don vi thanh toan, khong hién thi ma QR, 13i trang thai
nghia vu tai chinh; kip thoi phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an
tinh, MobiFone Dik Lik va cac don vi cung cp dich vu thanh toan dé xu 1y.

h) Cir ddu mdi nghiép vu, ddu mdi dir liéu va dau mbi ky thuat tham gia
xuyén subt qua trinh ra soat, xur Iy vudéng méc, kiém thtt, chuin hoa dit liéu, trién
khai biéu mau dién tir va cung cép dich vu cong truc tuyén; chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh vé tién d9, chat luong thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop v6i Vian phong UBND tinh, Cong an tinh, cac sd, ban,
nganh, UBND cac xd, phuong, MobiFone Pik Lak VNPT Pik Lik va cac don
vi k¥ thuat c6 lién quan ra soat tong thé viéc két ndi, tich hop, dong bo dir lidu
gitra H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong quéc
gia, HE thong diéu phdi giai quyét TTHC, Hé théng quan 1y thanh toan tap trung
va cac hé thong chuyén nganh cua bo, nganh.

b) Chu tri ra soat, tong hop cac nhom 13i lién quan dén ddng bo hd so, ddng
b trang thai xu 1y, gui 1ap yéu cau dong bd, ma TTHC, ma dich vu cong, don vi
tiép nhan, don vi xtr ly, tai khoan can b9, dir liéu phi, 1€ phi, bién lai dién tir, thanh
toan truc tuyén va chtrc ning thdng ké, bao cdo diéu hanh.

¢) Tap huén, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong ra soat nhu cau
két n01 H¢ thong quan ly thanh toan tap trung; xac dinh rd TTHC da két néi, chua
két ndi, da két ndi nhung phét sinh 13i; thong tin tai khoan thu hudng, tai khoan
Kho bac, ma phi, 1¢ phi, bién lai dién tu, trang thai nghia vu tai chinh va cac thong
tin phuc vu ddi soat, quyét toan.
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d) Phéi hop voi Trung tam Dir liéu quéc gia, DO1 - B Cong an, MobiFone
Pk Lik, VNPT Pk Lak va cac don vi k¥ thuat lién quan trong viéc truy vét 151,
xac dinh nguyén nhan, phuong an xir 1y; yéu cau cac don vi cung cap, van hanh
hé théng, don vi thanh toan va doanh nghiép d@)ng hanh lam r6 trach nhiém, thoi
han khéc phuc dbi véi tirng nhom 16i cu thé.

e) Chu tri tong hop két qua ra soat, xir Iy vudng mic cla cac co quan, don
vi, dia phuong; kip thoi bdo cao, dé xuat UBND tinh chi dao xur 1y d61 véi cac ndi
dung vuot tham quyén hoac cham tién do.

3. Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND
tinh, UBND céc xa, phuong va cac co quan, don vi co6 li€n quan ra soat, tham muu
trién khai cac ndi dung lién quan dén TTHC thudc linh vyc cu tra, can cude, giao
thong, xuat nhép canh, ly lich tu phap va cac TTHC thu¢c pham vi quan ly cua
Bo Cong an trién khai trén Cong Dich vu céng qudc gia.

b) Ph01 hop ra soat, cdu hinh URL cho can b, cong dan ddi véi TTHC
“Xéc nhan vé diéu kién dién tich binh quan nha & dé dang ky thuong tra vao chd
¢ do thu€, muon, ¢ nho; nha g, dat o khoéng c6 tranh chap quyén sé hiru nha &,
quyén st dung dat ¢; khong thudc dia diém khong duoc dang ky thuong tri méi”
(Ma TTHC 1.013314), cho timg UBND cép x4 trén dia ban tinh.

¢) Theo ddi, phéi hop voi Van phong UBND tinh trién khai dbi véi TTHC
“Cép van ban cho phép sir dung thé ABTC tai dia phuwong” (Ma TTHC 3.000242),
sau khi Bo Cong an hoan thanh viéc ra soat, diéu chinh, cong khai dich vy cong
tryc tuyén theo quy dinh.

d) Phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh téng
hop két qua thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong; tham muu UBND tinh
béo céo Trung tAm Dit liéu qudc gia - B Cong an khi ¢6 yéu cau.

4. S& Tw phap: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ra
soat, chuan hoa dir liéu, quy trinh nghiép vu, thanh phan ho so dién tr, biéu mau
dién tu va phuong an két ndi, chia sé dir liéu ddi voi cac TTHC thudc linh vyc ho
tich, qudc tich, cong chung va cac TTHC lién thong thudc pham vi quan 1y, bao
dam phu hop voi yéu cau trién khai 82 nhom TTHC trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

5. S¢ Nong nghiép va Moi truwong

a) Chu tri, phdi hop voi UBND céc x3, phuong va cac co quan, don vi c¢6
lién quan ra soat, cong bd, cAu hinh, chuin héa dit liéu ddi véi cac TTHC lién
quan dén linh vuc dat dai theo quy dinh tai Nghi dinh sé 49/2026/ND-CP ngay
31/01/2026 cta Chinh phu; bao dam hoan thanh theo thoi han yéu cau tai Thong
béo s6 2357/TB-TTDLQG-P4.

b) Phéi hop ra soat, lam sach, cap nhat va dong bo cac co so dir lidu thude
pham vi quan ly dé phuc vu trlen khai biéu mau dién tu, tai st dung dir lidu va
cung cip dich vu cong truc tuyén dbi voi cac nhém TTHC ¢6 lién quan.



6. Van phong UBND tinh

a) Phéi hop véi Trung tdm Dit liéu quoc gia - Bo Cong an, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, Cong an tinh, cac so, ban, nganh, dia phuwong va doanh nghiép cung
cap, van hanh hé théng trong qua trinh ra soat, khac phuc Vu:omg mac phat sinh
khi van hanh Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

b) Iheo ddi, don doc tién do th}_rc hién cac nhiém vu dugc giao tai Cong
van nay; tong hop kho khan, vudng mac, bado cao Chu tich UBND tinh chi dao xtr
1y theo quy dinh.

7. MobiFone Pik Lik, VNPT Dik Lik

a) Chu dong phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND
tinh, Cong an tinh, cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong va Trung tam Dir
liéu quoc gia trong viée ra soat, truy vét, xac dinh nguyén nhan, xtr 1y cac 16i phat
sinh lién quan dén ddng bo ho so, dong b0 trang thai xur 1y, thanh toan truc tuyén,
quyét toan, ddi soat, phan anh kién nghi, thong ké, bao cao diéu hanh va bang
diéu hanh.

b) Phéi hop ra soat, hoan thién cac chic nang thong ké, bao cao diéu hanh,
theo ddi hd so, theo ddi linh vuc, hd so st dung dich vy cong, TTHC khong co
dich vu cong, tra ctru TTHC lién thong, theo ddi tién trinh giai quyét hd so; bao
dam sb liéu théng nhat gifta h¢ théng cua dia phuong, hé théng cua by, nganh,
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC.

¢) Phdi hop chuan bi dir liéu, biéu miu dién tir, API két ndi, phwong an khai
thac dit liu, ké hoach kiém thtr va 19 trinh trién khai chinh thitc cic TTHC dit
diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi bao cao cac kho khin, vudng
mic, nguyén nhan va phuong an xu 1y gui S0 Khoa hoc va Coéng nghé dé
tong hop.

Nhéan dugc Cong van nay, Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND
cac x4, phuong va co quan, don vi lién quan khan truong trién khai thyuc hién, bao
dam tién do, chat luong, hiéu qua; chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh
ddi véi cac ndi dung cham tién d6 hodc khong hoan thanh theo yéu céu./_wl,

Noi nhgngll_—" KT. CHU TICH
- Nhu trén; a

- Trung tam Dix liéu qudc gia - B4 Cong an (b/c); 0 CHU TICH
- Thuong truc Tinh ay (b/c);

- bang uy UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, trung tdm thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC (B-02b).

Ho Thi Nguyén Thio
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