UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 9501 /UBND-PVHCC Dak Lik, ngay 29 thang 6 ndm 2026

V/v trién khai thue hién Quyét dinh s6
29/2026/Qb-TTg ngay 04/6/2026 cua

Thu tudng Chinh phu
Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Van phong UBND tinh;

- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Quyét dinh sd 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 cia Thu
tuéng Chinh phit ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong qudc gia, c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 20/7/2026; nhim bao dam viéc quan
1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu céng qudc gia trén dia ban tinh duoc thong
nhét, an toan, thong subt, Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong ra soat, chuan bi diéu kién va t6 chic thuc hién mot sé nodi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phuong

- T6 chic quan triét, trién khai ddy du ndi dung Quyét dinh sb
29/2026/Qb-TTg dén can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thude tham
quyén, pham vi quan 1y; thuong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong qudc gia trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC).

- Thuong xuyén ra soat viéc cip tai khoan ngudi dung, tai khoan thu
huong, ludng nghiép vu, dit liéu dong bo va két ndi lién thong gitta cac hé thong
thong tin véi Cong Dich vu cong qubc gia tai Trung tam Dir liéu quoc gia, He
thong diéu phdi giai quyét TTHC va Nén tang thanh toan truc tuyén; kip thoi
phdi hop xir 1y cac 16i phét sinh trong qué trinh van hanh.

- Chiu trach nhiém quén ly, phan quyén tai khoan cho can bd, cong chiic,
vién chtrc tai co quan, don vi, dia phuong dam bao dung, du dé thyc hién nghiép
vu tiép nhan, xtr 1y hd so va tra 16i cac phan anh, kién nghi theo ding pham vi
chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Cac sd, ban, nganh theo chirc nang, nhi€ém vu duoc giao co6 trach nhiém
ra soat, kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh cong b danh muc TTHC, phé
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duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly; cap nhat, cong
khai day du, chinh xac trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC va céac hé thoéng cé
lién quan.

- Phéi hop véi co quan, don vi chii quan hé théng va don vi van hanh ky
thuat kiém thir dich vu cong truc tuyén, t6i thiéu 02 bd hd so ddi véi mbi dich vu
da diéu kién, trude khi chinh thic cong khai, cung cép trén Cong Dich vu cong
quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; kip thoi khac phuc 16i
phat sinh trong qué trinh van hanh.

- Phéi hop ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cap dich vy cong
tryc tuyén toan trinh; wu tién cit giam thanh phan ho so, gidy to, thong tin phai
khai bédo trén co s& khai thac, tai st dung dit liu da cé trong cac co s¢ dir ligu
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh va cac hé théng thong tin da duogc két ndi,
chia sé.

- Thuc hién cap nhat, xtr 1y ho so, két qua giai quyét TTHC, thong tin vé
nghia vu tai chinh day du, kip thoi trén cac hé thong dugc giao quan ly, khai
thac; phdi hop véi co quan van hanh k¥ thuat kiém tra, dbi soat, xtr 1y 15i dong
b dit liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

- Tiép nhan, phan loai, xtr Iy va tra 16i phan anh, kién nghi cta to chirc, ca
nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dung tham quyén, thoi han; cong khai két
qua xir 1y theo quy dinh. Tang cuong tuyén truyén, xay dung tai liéu hudng dan
va truc tiép hd tro to chic, ca nhan thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, tra ciru hd so va khai thac két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, UBND cac x4, phuong kiém
soat chat luong dir li¢u TTHC; ra soat, kiém soat chat luong hd so cong bd danh
muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC trude khi trinh Chu
tich UBND tinh xem xét, quyét dinh; quan 1y, van hanh, khai thac va cap nhat
dir liéu trén Co s¢ dit liu qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong quan 1y, van hanh,
khai thac Hé thong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quéc gia; theo ddi viéc tiép nhan, phan loai, xur 1y, tra 15i va cong khai két qua
xir Iy phan anh, kién nghi bao dam dting thoi han, diing quy dinh.

- Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan danh gia chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén, chat
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luong dir liéu, tinh hinh dong b ho so, két qua giai quyét TTHC dé kip thoi
tham muu giai phap nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop vé6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop khé khin, vuéng mac
phat sinh trong qué trinh quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc
gia trén dia ban tinh, béo cao, dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh, Cong an tinh, cac s, ban,
nganh, UBND céc x3, phuong va don vi cung cdp Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh bao dam hé théng van hanh 6n dinh, an toan, thong sudt; thuc
hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu vi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
diéu phdi giai quyét TTHC, Nén tang thanh toan truc tuyén, Gng dung VNelD
va cac hé thdng dung chung ctia bo, nganh theo quy dinh.

- Chu tri huéng dan, hd tro k§ thuat cho cac co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh cu hinh quy trinh dién tir, phan quyén tai khoan, kiém thir dich
vu cong truc tuyén, dong bo dit lidu, két qua giai quyét TTHC; phdi hop kiém
tra, d6i soat va xur 1y kip thoi 16i k¥ thuat, 16i két ndi, 18i ddng bo phat sinh.

- Phéi hop v6i Trung tdm Dir liéu quéc gia - B6 Cong an va cac don vi
lién quan thuc hi¢én viéc cép, x6a, diéu chinh tai khoan quan tri, tai khoan két ndi
trén Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC, Nén tang thanh toan truc tuyén va cac
hé théng duoc giao quan 1y; bao dam yéu ciu vé an toan thong tin, an ninh
mang, bao vé dir li¢u cd nhan trong qua trinh két ndi, chia sé dir liéu va khai thac
dich vy cong truc tuyén.

- Theo dbi, d6n ddc, huong dan céc co quan, don vi, dia phuong trién khai
déy du, kip thot cac nhiém vu duoc giao tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 29/2026/QD-TTg va Cong vin nay; tong hop kho khin, vudng mic phat
sinh trong qué trinh thuc hién dé kip thoi phdi hop xir 1y hodc bao cao cip co
thim quyén xem xét, chi dao.

4. Cong an tinh

- Phéi hop giam sat va thuc hién cac bién phap bao dam an ninh mang, an
toan thong tin cho Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh khi két ndi, tich
hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong qubc gia.

- Pam bao 100% cong dan du diéu kién cua tinh Pak Lik dugc cap tai
khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 theo quy dinh; phdi hop tuyén truyén, hudéng
dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir, VNelD trong thuc hién dich
vu cong truc tuyén va khai thac cac tién ich trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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- Chu tri, phdi hop voi Trung tim Dir liéu quoc gia - Bo Cong an va cic
don vi o lién quan theo ddi, tong hop cac kho khan, vudng mac lién quan dén
xac thuc dién tir, dinh danh dién tt, tai khoan VNelD, tai khoan t6 chirc, nguoi
nudc ngoai va cac ndi dung thudc pham vi quan 1y cia Bo Cong an; phdi hop xur
1y, kiém thir, xac nhan két qua khéc phuc 16i theo quy dinh.

Nhéan dugc Cong van nay, Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND céc xa, phudng nghiém tic trién khai thyc hién./,

Noi nh@W@/ / KT. CHU TICH

- Nhu trén; 1 H > TICH
- CT, PCT UBND tinh (d/c Thao); o Q CHUTIC

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khénh); ,\
- Vién thong Dak Lak; 2 g Yo )
- Céc Phong, Trung tam: KGVX, HCQT, NV, 5% )

NC, NGV, CN&CTTDT tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B_03b).

H6 Thi Nguyén Thao
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