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Số:            /UBND-PVHCC
V/v triển khai thực hiện các Thông báo 

của Trung tâm Dữ liệu quốc gia

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đắk Lắk, ngày         tháng 8 năm 2026

  Kính gửi:    
-  Các sở, ban, ngành;
-  Công an tỉnh;
-  UBND các xã, phường.

Ngày 21/8/2026, UBND tỉnh nhận được Thông báo số 3229/TB-
TTDLQG-P4 ngày 07/8/2026 và Thông báo số 3374/TB-TTDLQG-P4 ngày 
14/8/2026 của Trung tâm Dữ liệu quốc gia về tình hình vận hành Cổng Dịch vụ 
công quốc gia, Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành chính và tiến độ triển 
khai 82 nhóm thủ tục hành chính (các văn bản gửi kèm). Để kịp thời triển khai 
thực hiện, Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau:

Các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường căn cứ chức năng, nhiệm vụ 
được giao, chủ động nghiên cứu, khẩn trương tổ chức thực hiện đầy đủ các nội 
dung thuộc phạm vi trách nhiệm tại các văn bản nêu trên; tập trung tiếp nhận, 
phân loại, xử lý dứt điểm phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền, nhất là các nội 
dung quá hạn; sử dụng Hệ thống điều phối trong theo dõi, tiếp nhận, xử lý và 
giám sát hồ sơ thủ tục hành chính; bảo đảm đồng bộ đầy đủ, chính xác, kịp thời 
hồ sơ, trạng thái xử lý, kết quả giải quyết và dữ liệu thanh toán lên Cổng Dịch 
vụ công quốc gia, Hệ thống điều phối; rà soát, đối soát, xử lý các giao dịch chưa 
quyết toán, quyết toán thất bại và lỗi thanh toán; phối hợp triển khai 82 nhóm 
thủ tục hành chính thiết yếu theo tiến độ, yêu cầu; thực hiện nghiêm chế độ báo 
cáo. Trường hợp phát sinh khó khăn, vướng mắc hoặc nội dung vượt thẩm 
quyền, kịp thời báo cáo UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo hoặc báo cáo cơ quan có 
thẩm quyền theo quy định.

Nhận được Công văn này, các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường 
triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- CT, PCT UBND tỉnh (đ/c Thảo);
- CVP, PCVP UBND tỉnh (đ/c Khánh);
- Mobifone Đắk Lắk; VNPT Đắk Lắk;
- Các Phòng, TT: KGVX, HCQT, NGV, NV, 
CN&CTTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, PVHCC (B_02b).

TL. CHỦ TỊCH
KT. CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

Cao Như Khánh
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