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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tr do - Hanh phic
Sé: 94 /2026/QD-UBND Dék Lilk, ngay &% thang 8 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy hoat dong du lich
trén dia ban tinh Pik Lik

Céin cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Du lich s6 09/2017/QH14;

Cén cir Ludt Ban hanh van bdan quy pham phap ludt so 64/2025/QHIS,
dwoc sira doi, bé sung boi Ludt sé 87/2025/QH135;

Céan cir Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;

Can cir Nghi dinh s6 137/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh thdam quyén ciia chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh vire van héa, thé thao va du lich,

Can cit Nghi dinh sé 138/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phit quy dinh vé phdn quyén, phdn cdp trong linh vuc vén hda, thé thao
va du lich;

Can cir Nghi dinh s6 142/2018/NP-CP ngay 09 thdang 10 nam 2018 cia
Chinh phii sua doi mot s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham
vi quan Iy nha mde ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich,

Can cir Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thdng 12 nam 2017
ciia BY trudng Bé Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mgt sé diéu
ciia Luat Du lich:

" Canci T héng tw s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021
ciia Bo truwong B¢ Van héa, Thé thao va Du lich sita déi, bé sung mot sé diéu
ciia Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL.

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Van héa, Thé thao va Du lich tai Té trinh
s6 210/TTr-SVHTTDL ngay 31/7/2026.

Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan
Iy hoat dgng du lich trén dia ban tinh Bl L.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phé)i hop quan ly
hoat dong du lich trén dia ban tinh Pak Lak.
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Piéu 2. Giao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cha tri, phéi hop vdi cac
co quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trién
khai thue hién: theo doi, kiém tra, don doc viée trién khai thuc hién va bao céo
két qua thwe hién Quyét dinh nay cho Uy ban nhén dan tinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 44 thang 9 nam
2026. Bii bé Quyét dinh sé 52/2023/QD-UBND ngay 25 thang 10 nam 2023
ctia Uy ban nhan dan tinh Pha Yén (truée ddy) ban hanh Quy ché phéi hop quan
Iy hoat ddng du lich trén dia ban tinh Phu Yén.

Chanh Van phong Uy ban nhin dan tinh; Gidm dbc S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich; Thu truedéng cac s&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cdc x3,
phwong va cdc co quan, don vi, td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; : KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu: PHO CHU TICH

- Vu Phap ché - B6 VHTT&DL;

- Cuc KTVB va TCTHPL - B6 Tu phap:

- Thudng trye Tinh 0y:

- Thudng trye HOND tinh:

- CT, ciac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh:

- Thué tinh Dik Lik:

- Béo va Phat thanh, Truyén hinh Dk Lak:
- CVP, cic PCVP UBND tinh

- Céc phong, TT thude Vian phong UBND tinh: Dao My
-Luu: VT, KGVXwu '




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE ’
Phéi hop quan Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 94 /2026/0D-UBND
ngav&¥thdng 8 ndm 2026 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Dak Lak)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém va phuong
thire phéi hop gma S¢ Vian hoa, The thao va Du lich, cic s&, ban, nganh, Uy ban
nhén dan cap x3 va cac co quan, t6 chire ¢6 lién quan trong quan Iy hoat dong du

lich trén dia ban tinh Dik Lik.
2. Nhitng ndi dung khéng quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo céc
quy dinh ctua phdp luat hién hanh co6 lién quan.
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Diéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay 4p dung déi véi:

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
2. Cac s0, ban, nganh thudc tinh.

3. Uy ban nhén dan cap xa.

4. Cac co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong phdi hop
quan Iy hoat ddng du lich trén dia ban tinh.

Diéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam tuan thu quy dinh cua phap luat; ding chitc nang, nhiém vu,

quyén han ctia co quan, don vi, dia phwong; khong chong chéo, khong lam thay
chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi khac.

2. Bao dam su chu dong, thuong xuyén, kip thoi, théng nhat, hiéu qua;
xdc dinh rd trach nhiém cua co quan chu tri, co quan phoi hop trong quan ly nha
nudc vé hoat dong du lich.

3. Bao dam céng khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho t6 chire, ca

nhan tham gia hoat dong du lich; gan cong tac quan ly nha nudc veé du lich véi
phat trién du lich bén vimg, bao vé tai nguyén du lich, méi trrong, gitt gin ban

siac van hoa dan tdc, bao d“un quoc phong, an ninh, trt tir, an toan xa hoi.
4. Viée trao dbi, cung cﬁp quan 1y va st dung théng tin trong qua trinh
phdi hop phai bio dam chinh xac, day du, kip thoi, dung muc dich va tudn thu
cac quy dinh cua phap Iudt vé bao vé bi mat nha nude, bao vé dit liéu cd nhan v a"}\/

cac quy dinh khac ¢6 lién quan.
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5. Viéc phdi hop bao dam quoc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi:
phong chéy, chita chdy va ctru nan, ctru hd trong hoat dong du lich duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luit va Quyét dinh sb 73/2026/QDb- -UBND ngay 29
thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop cong
téc bao vé an ninh quéc gia va bao dam trét ty, an toan xa hoi trong linh vue van
héa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich trén dia ban tinh Pik Lak.

6. Bao dam su tham gia cua cong déng dan cu trong hoat dong du lich:
ton trong, phat huy vai tro cua cong dong dan cu trong bao v¢€ tai nguyen du lich,
bao ton va phat huy gia tri vin hoa truyén théng, bao vé mdi truromg va phat trién
du lich bén viing.

7. Trong qua trinh ph01 hop, truong hop phat sinh kho khan, vudng mac
hodic ¢6 ndi dung vuot tham quyeén thi co quan chu tri ¢6 trach nhiém tong hop,
béo cdo, dé xuit Uy ban nhan din tinh xem xét, chi dao giai quy ét theo quy dinh.

Diéu 4. Hinh thirc phéi hop

. Trao d6i, cung cap thong tin.
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. T4 chitc hop, hdi nghi, héi thao.
3. Lay ¥ kién truc tiép, bang van ban hodc théng qua hinh thirc trie tuyén.
4. Thanh ldp doan cong tac, doan kiém tra lién nganh khi cén thiét.

5. Phbi hop gidi quyét cac vu viée phat sinh; so két, tong két, dénh gia
viéc thue hién thwong xuyén.

Chwong 11
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HOP

Didu 5. Phéi hop trao dbi, cung cip thong tin
1. Nguyén tic trao ddi, cung cap thong tin

a) Viéc trao doi, cung cap thong tin gifta cdc co quan, don vi trong cong
tac quan ly nha nuée ve du lich duoe thuc hién thuong xuvén, kip thoi, chinh
Xéc, day du, dung thAm quyen, ding muc dich va bio dam tuin thu quy dinh ctia
phap luit vé tiép can thong tin, bio vé bi mét nha nudc va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan.

b) Viéc trao ddi, cung cap théng tin duoc thue hién théng qua dau mbi do
cac co quan, don vi phan cong; bang hinh thirc truc tiép hoac thong qua hé thong
thong tin, co s& dir liéu, vin ban dién tr, thu dién tir cong vu va cac hinh thirc
phu hop khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Noi dung trao d6i, cung cap thong tin

a) Théng tin vé& chu trrong, chinh sach cua Pang, phap ludt cua Nha
nudc; quy hoach, chién luoc, chuong trinh, ké hoach phét trién du lich; céc co
ché, chinh sach lién quan dén hoat dong du lich trén dia ban tinh.
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b) Thong tin vé quy hoach, dau tu, xay dung, quan 1V, khai thac khu du lich,
diém du lich; tai nguyén du lich; cac du an dau tw phat trién du lich; céc du é4n
cham tién dd, tam ngirng hodc cham dut hoat déng theo quy dinh cta phap luat.

¢) Thong tin vé cap phép, céng nhan, xép hang, dang k¥ hoat dong d6i véi
doanh nghiép, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich; co s& luu tri du lich; khu du
lich, diém du lich; hudng dan vién du lich va cdc hoat dong kinh doanh dich vu
du lich khac theo quy dinh cua phap luat.

d) Thoéng tin vé tinh hinh hoat dong du lich; so6 lidu théng ké khach du
lich, doanh thu du lich; thi truong khach; cong tac xuc tien, quang ba, lién keét
phat trién du lich: cac su kién vin hoa, thé thao va du lich trén dia ban tinh.

d) Théng tin vé tinh hinh quan Iy nha nude trong céc linh vuc ¢6 lién quan
dén hoat doéng du lich nhuw dat dai, xdy dung, giao thong, mdi trudng, an toan
thuc 'phé:im, phong chay, chita chay, ciru nan, ctru hd, an ninh, trat tu, thué, gia va
cac linh vuc khac ¢6 lién quan.

e) Thong tin vé phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cua td chirc, cd
nhan, khach du lich: cac vu viéc, su cd anh hudng dén hoat dong du lich; tai nan,
thién tai, dich bénh va cac tinh hudng khan cép khic c6 lién quan dén khach du
lich. Viéc trao doi thong tin vé to cdo phai bao dam bi mat théng tin cé nhén cla
ngudi t6 cao (bao gdm ho tén, dia chi, but tich va cdc thdng tin nhin dang khac)
theo quy dinh ctia phap ludt vé té cdo.

g) Thong tin vé két qua thanh tra, kiém tra, giam sat, xt 1y vi pham phap
luat trong hoat dong du lich va cac linh vuc ¢6 lién quan; cac hanh vi anh hudng
dén méi truedong du lich, quyén va loi ich hop phap ctia khach du lich, t6 chirc, ca
nhan kinh doanh du lich.

h) Thong tin vé chuyén doi so0, co s¢ dir liéu, ing dung khoa hoc, céng
nghé va md1 truong dién tr phuc vu quan 1y nha nudc, phat trién du lich thong
minh va cac thong tin khac phuc vu cong tac phoi hop quan Iy hoat déng du lich.

3. Trach nhiém cua cac co quan phoi hop

a) Cac co quan, don vi ¢4 trach nhiém phan cong dau mdi thuc hién viéc
trao ddi, cung cap thong tin; trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quy én han cua
minh chi ddng hodc theo d& nghi, cung cp day du, kip thoi cdc thdng tin quy
dinh tai khoan 2 Dleu nay; trucmg hop khong thude thim qu\fen hodc khong du
diéu kién cung cép thi tra 161 bing vin ban hodc théng bdo bang hinh thrc phu
hop, néu 16 Iy do.

b) Co quan tiép nhén théng tin ¢ trach nhiém quan 19, khai thac, sit dung
thong tin ding muc dich; kip tho1 xir Iy hodc tham muu xur Iv theo th'nn quyen
bao dam bi mat thong tin theo quy dinh cta phap luat va phan hdi két qua xir ly
cho co quan cung cap thong tin trong trudng hop c6 yéu cau hoac khi xét thay

can thiét.

4. Klmyén khich cdc co quan, don vi khai thac, chia se va st dung dir liéu
dung chung: ting cuong ung dung céng nghé thong tin, moi truong dién tir tronW
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trao ddi, cung cap thong tin nhim nang cao hiéu qua phdi hop, han ché phat sinh
bao cdo trung lip va giam thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Phéi hop quan Iy, bao vé va khai thac tai nguyén du lich
1. Trach nhiém cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac s&, nganh, Uy ban nhan din cAp x3 va cac co
quan, don vi 6 lién quan tham mumu Uy ban nhan dén tinh thuc hién quan Iy nha
nuée vé tai nguyén du lich; didu tra, danh gia, kiém ké, bao vé va phat huy gia
tri tai nguyén du lich theo quy dinh cta phap luat.

b) Huéng dan, don dée, phox hop kiém tra viéc quan ly, bao vé, ton tao va
khai thic tai nguyén du lich; tdng hop, dé xuit cac giai phap bao ton va phat
trién bén vitng tai nguyén du lich trén dia ban tinh.

2. Trach nhiém ctia S& Nong nghiép va Mo1 truong

Chu tri, phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cép x4 va cic co quan, don vi ¢6 lién quan trong quan 1y, bao v€ tai nguyén thién
nhién, moi trwong va da dang sinh hoc tai c4c khu du lich, diém du lich; huong
dan viéc khai thac tai nguyén du lich gin véi bao vé mdi trudng va phat trién
bén vimg theo quy dinh cua phap luét.

3. Trach nhiém ctia Uy ban nhén din clp xi

a) To chitc quan 1y, bao vé, ton tao va khai thac hop 1V tai nguyén du lich
trén dia ban theo quy dinh phép luat: phat hién, ngén chan, xut Iy theo thdm
quyen hoic kién nghi co quan cé thAm quyén xi I cac hanh vi x4m hai tai
nguyén du lich theo quy dinh ctia phap luat.

b) Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cdc co quan co lién
quan trong cong tac kiém ké, bao tén, phat huy gia tri tai nguyén du lich; tuyén
truyén, van dong cong ddng dan cu tham gia bao vé tai nguyén du lich, gitr gin
canh quan, moi truong du lich va phét huy céc gia tri van hoa gin véi phat trién
du lich bén ving.

4. Trach nhiém cua cac td chitc, ca nhan tham gia quéan 1y, khai thac tai
nguyén du lich
a) Thuc hién viéc quan ly, bao vé va khai théc tai nguven du lich theo

dung quy dinh cua phap luit; bao dam st dung hop 1y, hiéu qua, khong lam suy
giam gia tri tai nguyén du lich.

b) Péi véi tai nguyén du lich thudc s& hitu cia td6 chirc, c4 nhan ngoai
Nha nuée, viée dau tu, khai thac phuc vu du lich dugce thuce hién theo quy dinh
ctia phap luat; truomg hop kinh doanh dich vu du lich phai dap img cac diéu kién
va thue hién cac thu tuc theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 7. Phéi hep quan ly, khai thac khu du lich, diém du lich

1. Trach nhiém cta S& Vin héa, Thé thao va Du lich
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a) Chu tri, phoi hop véi cdc sé, ban, nganh, Uy ban nhan déan cap xa va
cac co quan, don vi cd lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh cdng nhan khu
du lich cap tinh, diém du lich theo quy dinh cta phap luat.

b) Chu tr, ph01 hop vdi cdc s, ban, nganh va Uy ban nhan dén cap xa
huéng dan, don doc, phodi hop kiém tra viéc quan 1y, khai thac khu du lich, diém
du lich; tham muu giao to chic, don vi quan 1y khu du lich, diém du lich phu
hop vé1 quy dinh cua phap luat.

¢) Chu tri, phc“')i ho*p vol cac co quan, don vi lién quan kiém tra viéc thuc
hi¢n cdc quy dinh vé€ quan 1y, bao vé tai nguyen, canh quan, mai truong va phat
trién bén vimg tai khu du lich, diém du lich; xir 1y theo thim quyén hoic kién
nghi co quan c6 thim quyén xir Iy cic hanh vi vi pham.

2. Trach nhiém cua S& Nong nghiép va Moi truong

Chu tri, phoi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhén dan
cap xa va cac co quan co lién quan quan 1y, bao vé tai nguyén thién nhién, moi
trudong, da dang sinh hoc tai khu du lich, diém du lich; hudng dan viéc khai thac
tai nguyén du lich gian véi bao vé moi1 trwong va phat trién bén vitng theo quy
dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cua S¢ Xay dung

Chn tri, ph01 hop véi S& Van héa, Thé thao va Du lich va cac co quan co
lién quan hudng dan, klem tra viéc dau tu xay dung, quan Iy ha tang k¥ thuat va
hé thong giao thong két ndi phuc vu khu du lich, diém du lich theo quy hoach va
quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém cua Cong an tinh

Chu tri, phoi hop v61 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, céc s&, ban, nganh
va Uy ban nhén din cap xd bao dam an ninh, trit tu, an toan xa hoi, phong chay,
chita chdy va ciunan, ctru ho tai khu du lich, diém du lich; xi 15 theo thim quyeén
hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xit Iy cac hanh vi vi pham phap lut.

5. Trach nhiém cua Uy ban nhén dén cap xa

a) T chirc thuc hién quan Iy nha nudc ddi véi khu du lich, diém du lich
trén dia ban theo phan cap; phoi hop vdi céc s, ban, nganh trong cong tac bao
vé tai nguyén du lich, canh quan, méi truong; bao dam an ninh, trdt fir va an toan
cho khach du lich.

b) Chi dao cac co quan, don vi va cong dong dan cur tham gia bao vé tai
nguyén du lich, gitt gin v¢ sinh mdi truomg, xay dung moi truong du lich van

minh, than thién; phat hién, xa Iy theo thAm quyén hodc kién nghi co quan c6
tham quyén x Iy cic hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

6. Trach nhiém cua cdc t6 chirc, ca nhin duoc giao quan ly khu du lich,
diém du lich

a) Quan ly, khai thac khu du lich, diém du lich ding quy hoach, muc dich v/

va quy dinh cua phap luat.
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b) Thuc hién cédc bién phap bao vé tai nguyén du lich, bao vé moi truong;
bao dam an ninh, trat tu, an toan cho khach du lich.

c) Phéi hop véi cac co quan nha nudce c6 tham quven trong cOng tac quan
1y, thanh tra, kiém tra; cung cap thong tin, tai licu theo yéu cau va thuc hién céc
két luan, kién nghi ctia co quan cé thim quyén.

d) Ph01 hop cung cap thong tin, phan anh kip thoi cho co quan nha nudc
c6 thim quyén céc su cd, hanh vi vi pham hoic cac van dé phat sinh anh hudng
dén hoat dong cia khu du lich, diém du lich va an toan ctia khéach du lich.

Piéu 8. Phoi hop quan Iy hoat dong kinh doanh du lich
1. Trach nhiém ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop vdi cac s6, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cép xi va
c4c co quan ¢ lién quan huéng dan, ddén dbe, phdi hop kiém tra viée chap hanh
cac quy dinh ctia phap luit vé kinh doanh dich vu lit hanh, hwu trét du lich, hudéng
dan du lich va cac dich vu du lich khac.

b) Chu tr1 phoi hcfp V01 cac co quan ¢ lién quan to chirc kiém tra; x1r Iy
theo thim quyen hoic kién nghi co quan cé thAm quvén xir 1¥ céc hanh vi vi
pham trong hoat dong kinh doanh du lich.

c) Phoi hop hudng dan, ho tro to chirc, cd nhan thuc hién cic diéu kién
kinh doanh: nang cao chat luong dich vu va xay dung mo1 trwrong kinh doanh du
lich van minh, an toan, than thién.

2. Trach nhiém cua Cong an tinh

a) Chu tri, p1101 hop v6i 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan co
lién quan hudng dan, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cia phap luat vé cu tri,
xuét nhp canh, quan 1y ngudi nude ngoai trong hoat déng kinh doanh du lich.

b) Phéi hop kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé phong chay, chira
chdy, ctru nan, ctru ho tai cac co so kinh doanh du 11ch phong ngtra, phat hién va
xtt I cdc hanh vi vi pham phap luét theo tham quyén.

3. Trach nhiém cua S¢ Xay dung

Ch tri, phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan co
lién quan quan ly, hudng dan, kiém tra hoat dong vén tai khach du lich: phat
trién hé théng giao théng, diém dimg nghi phuc vu khéach du lich theo quy hoach
va quy dinh ctia phap luat.

4. Trach nhiém cua S¢ Cong Thuong

a) Chu tri, phdi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich hudng dan phat
trién san pham dic trung, san pham thude Chuong trinh mdi x3 mot san phim
(OCOP), hang Iuu niém, hang thi cong m¥ nghé phuc vu khach du lich.

b) Chu tri, phdi horp Vo1 cdc co quan c6 lien quan kiém tra viéc chﬁp hanh
quy dinh cua phap luit vé thuong mai, niém yét gia, ban theo gia niém vét va bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat ddng kinh doanh phuc vu khach du lich.



5. Trach nhiém cta S& Y té

Chu tri, phm hop vo1 S& Van hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan ¢co
lién quan quan ly, huéng dan, kiém tra viéc bao dam an toan thuc phim, chat
Iwrong dich vu kham bénh, chira bénh va cham soc sitc khoe phuc vu khach du
lich theo quy dinh cua phap luat.

6. Trach nhiém cua S& Nong nghiép va Moi truong

Chu tri, phéi hop véi S& Van hoéa, Thé thao va Du lich huéng dan, kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé mdi truong dbi véi hoat
doéng kinh doanh du lich sinh thai, du lich néng nghiép, du lich cong ddng va cac
loai hinh du lich thudc pham vi quan ly.

7. Trach nhi€ém cua Thué tinh Pak Lik

Chui tri, phdi hop véi S& Viin hoa, Thé thao va Du lich hudéng dan, kiém
tra viéc thuc hién nghia vu thué, hoéa don, chimg tir cua cic to chitc, ca nhan
kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap luat.

8. Trach nhiém cua Uy ban nhéan dan cap xa

Phéi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cic s6, nganh co lién
quan quan Iy hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban; tuyén truyen pho bién,
huwéng dan céc t6 chirc, cé nhén chip hanh quy dinh cia phap luat vé du lich;
phat hién, xir Iy theo tham quyén hoic kién nghi co quan co6 tham quyén xu 1y
cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

9. Trach nhiém cta cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich

Thuec hién day du cac diéu kién kinh doanh, tiéu chuz:ln chét luong dich vu
va cac nghia vu theo quy dinh cua phap ludt; bao dam quy én, loi ich hop phap
cuia khéch du lich; phdi hop véi co quan nha nudc c6 tham quven trong cong tac
thanh tra, klem tra, kip thoi cung cap thong tin, tai lidu theo yéu cau clia co quan
6 tham quy én.

Diéu 9. Phéi hop quéin 1y cic san pham du lich cé nguy co Anh hwéng
dén tinh mang, sitc khée ciia khach du lich

1. Trach nhiém cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, Uy ban nhan dan cdp xi va cic co
quan c6 lién quan hudng dan, dén dbc, kiém tra viée thuc hign cac quy dinh cua
phép luat ddi véi to chire, ca nhan kinh doanh céc san phim du lich ¢é nguy co
anh huéng dén tinh mang, site khoe ctia khich du lich.

b) Thuc hién kiém tra va cong bo trén Trang thong tin dién tir ciia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich danh muc t6 chirc, cd nhan dap tng day da cac bién
phép bao dam an toan theo quy dinh cua phap luat.

¢) Chu tri, pho1 hop vdi cée co quan c6 lién quan klem tra, giam sat va xu
I¥ theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xt Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cua Cong an tinlrp/
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Phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhén dan cép xa
va cac co quan co lién quan klem tra viéc thuc hién cdc bién phap bao dam an
ninh, trit tu, ctu hd, clru nan ddi véi cac td chirc, ca nhan kinh doanh céc san
pham du lich cé nguy co anh huéng dén tinh mang, sic khoe ctia khach du lich.

3, Traichnhiémcua S6'Y té

Phoi hop v61 S& Van hoa, The thao va Du lich huéng dan, kiém tra viéc
bao dam cac diéu kién so cap ciru, cAp cttu va xi Iy céc tinh hudng khan cép lién
quan dén sic khée cta khich du lich theo quy dinh cua phép luét.

4. Trach nhiém cia Uy ban nhan déan céap xa

Phéi hop véi Sé Vin hoa, The thao va Du lich va cac co quan c6 lién
quan giam sat hoat dong cua cdc t6 chirc, ca nhan kinh doanh céc san pham du
lich ¢6 nguy co anh hudéng dén tinh mang, sitc khoe cua khach du lich trén dia
ban; klp thot phat hién, x1t 1y theo thim quyen ho#c kién nghi co quan c6 tham
quyén xtr 1§ céc hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luét.

5. Trach nhiém cia céc td clnte, cd nhan kinh doanh cdc san pham du lich
¢o nguy co anh hudéng dén tinh mang, sttc khoe ctia khach du lich

Thue hién day du céac bién phép bao dam an toan theo quy dinh cua Luat
Du lich va phép luat c6 lién quan; xdy dung phuong 4n tmg cumu, ciu hd, cliru
nan: trang bi phuong tién, thiét bi bao dam an toan; huéng dan khach du lich
thuc hién cdc quy dinh vé an toan trrde va trong qua trinh tham gia hoat ddng.
Phdi hop vdi co quan nha nudc ¢ thAm quyén trong cong tac thanh tra, kiém
tra; kip thoi cung cép théng tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nude cé
thAm quyén.

Piéu 10. Phéi hop quan Iy va hé tre khach du lich
1. Trach nhiém cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, Uy ban nhén dén cAp X3 va cac co
quan, don v1 ¢6 lién quan hudng d'm d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh ctia phap lut vé bao dam quyén va loi ich hop phap ctia khéch du lich.

b) Chu tri, ph01 hop vé1 cac co quan co6 li€n quan tlep nhan, tong hop cac
phan 4nh, kién nghi ctia khach du lich; xtr Iy theo thdm quyén hoic kién nghi co
quan nha nude co6 thdm quyén xit Iy theo quy dinh ctia phap luét; huéng dan cac
to chirc, ca nhan kinh doanh du lich thuc hién cdc bién phap bao dam an toan
cho khach du lich.

2. Trach nhiém cta Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan
dan cép xa va cac co quan c6 lién quan bao dam an ninh, trat tu, an toan cho
khéch du lich; tiép nhan, xi Iy theo thAm quyén cac vu viée lién quan dén khach
du lich.
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b) Phéi hop huéng dan cac co s& kinh doanh du lich thuc hién cac quy
dinh vé khai bao luu trii, quan Iy cu tri, quan 1y nguoi nude ngoai theo quy dinh
cua phap luat.

3. Trach nhiém cta S& Y té

Chu tri, phox hop vdi1 cac co quan co lién quan_ td chufc cap ciru, kham
bénh, chita bénh va huéng dan xit Iy céc tinh huong khan cap lién quan dén strc
khoe cua khach du lich; bao dam cong tac y té trong cac hoat dong du lich theo
quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cap x3

a) Phoi hop véi cdc sd, ban, nganh va céc co quan co lién quan bao dam
an toan cho khach du lich trén dia ban.

b) Chi dao cac lwe lwong chirc ning kip thoi tiép nhan, xir I¥ theo tham
quyén hodc phoi hop véi co quan c6 tham quyén xu 1y cac vu viée lién quan dén
khach du lich theo quy dinh cua phap luat.

5. Trach nhiém cta céc td chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich

a) Thuc hién c‘fﬁy du cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh du lich:
bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san, quyen va loi ich hop phap cua
khach du lich rong pham vi trach nhiém ciia minh.

b) Thuc hién viée dang ky, khai bao lvu tra ddi véi khach du lich theo quy
dinh; bao dam an toan thong tin cua khach du lich.

c) Chu dong xdy dung va thuc hién cac phuong an bao dam an toan cho
khach du lich; pho bién ndi quy, hudng dan an toan; bo tri canh bao tai khu vuc
¢6 nguy co mat an toan.

d) Khi xay ra tai nan, su cb hodc vu viéc anh hudéng dén khach du lich,
phai kip thoi thue hién cac bién phap cin thlet dé han ché thiét hai; dong thoi
théng bao cho co quan nha nude ¢ thim quyén va phéi hop xit Iy theo quy dinh
cua phap luat.

d) Phéi hop véi co ‘quan nha nude co thim quven trong cong tac thanh tra,
kiém tra; kip thoi cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nude
c6 tham quyén.

Piéu 11. Phéi hop quan 1y méi trudng va an toan thwe phim trong
hoat dong du lich

1. Trach nhiém cua S& Nong nghiép va Moi truong

a) Chu tri, phdi hop véi SO‘ Vin hoéa, Thé thao va Du lich, S& Y té, S¢

Cong Thuong, Uy ban nhén dén cip x3 va cac co quan co lién quan huéng dan,
dén dbe, kiém tra viée thue hién cac quy dinh cua phap luit vé bao vé mdi

truong trong hoat dong du lich.

b) Phoi hop tuyén truyén, hudéng dan céc td chitc, cd nhan kinh doanh du
lich thuc hién cac bién phdp bao vé mdi trudng, s dung hié¢u qua tai nguyén,
giam thiéu chat thai, phat trién du lich bén virng theo quy dinh cua phap luat.
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2. Trach nhiém cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Ch tri, phdi hop vé1 So 1 \Iong nghi¢p va Mdi trudng va cac co quan co
lién quan tuyén truyén, hudng dan céc to chire, ‘cd nhén kinh doanh du lich thue
hién cac quy dinh vé bao vé mo1 truong; khuyé én khich phat trién co s& luu tr,
dich vu du lich than thién vé1 moi trudng va giam thiéu chat thai nhua trong
hoat dong du lich.

3, Trachnhiémcia S¢'Y té

Chu tri, phox hop véi S& Coéng Thuong, S& Nong ncrhlep va Mo1 tnro'ng
S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cap X4 va cac co quan cd
lién quan thuc hién quan I¥ nha nuée vé an toan thuc pham trong hoat déng kinh
doanh dich vu dn udng phuc vu khéch du lich theo quy dinh cta phap luat.

4. Trach nhiém cua S& Cong Thuong

Phéi hop véi S& Y té, S& Nong nghiép va Mai truong va cdc co quan co
lién quan tham gia kiém tra hodc kiém tra theo tham quy én viéc chap hanh cac
quy dinh cua phap luat vé an toan thuc phdm, nguon goc hang héa va niém yét
gi4 ddi véi cdc co s& kinh doanh phuc vu khéch du lich.

5. Trach nhiém cua Uy ban nhan dén cép x3

Phoi hop véi cac s¢, nganh co lién quan kiém tra, gidm sét viéc thuc hién
cac quy dinh vé bao vé moi truong va an toan thutc pham trong hoat dong du lich
trén dia ban; kip tho1 phat hién, xtt 1y theo thAm quyén hoic kién nghi co quan
c6 thdm quyén xtt Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

6. Trach nhiém ctia cdc to chitc, cd nhan kinh doanh du lich

Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé mdi trudng, an toan thuc
pham va cic quy dinh khdc c6 lién quan; bao dam vé sinh méi truong, an toan
thwe phim trong qua trinh kinh doanh, phuc vu khach du lich; phdi hop véi co
quan nha nuéce c6 thim quyen trong cong tac thanh tra, kiém tra; k1p thoi cung
cap thong tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nudc cd thAm quyén.

>

Diéu 12. Phéi hop quan 1y thué, gia ca, chat lwrong hang héa, dich vu
du lich

1. Trach nhiém ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phoi hop vdé1 So Tai chinh, Thué tinh Pik Lik, S& Cdng
Thwong, Uy ban nhan dan cip x4 va cdc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dén tinh thuc hién cac quy dinh cta phép luat ve gia va chat hrong dich vu
du lich.

b) Chu tri, phm hop véi cac co quan co lién quan kiém tra viéc chqp hanh
cac quy dinh vé chét luong dich vu, niém vét gisd va ban theo gid niem yét ddi
véi cac td clie, cd nhan kmh doanh du lich; xit Iy theo thdm quyén hoic kién
nghi co quan c6 tham quyeén xi 1y cac hanh vi vi pham.

2. Trach nhiém cua So& Tai chinh
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Chu tri, phdi hop vé1 S& Van hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan c6
lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh thuc hién quan I nha nudce vé gia,
phi. 1€ phi trong hoat dong du lich theo quy dinh ctia phép luat.

3. Trach nhiém cua So Cong Thuong

Chui tri, phdi h0fp vol S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Thué tinh Pik
Lal\ va cac co quan c¢d lién quan klem tra viéc chap hanh céc quy dinh vé niém
yét gid, ban theo gia niém yeét, ngudn gbe hang hoa, bao vé quyén loi ngudi tiéu
dunOr doi ¥ &1 céce td chire, ¢4 nhan kinh doanh phuc vu khach du lich; xir Iy theo
tham quyén hoic kién nghi co quan ¢6 tham quyén xir Iy cac hanh vi vi pham.

4. Trach nhiém ctia Thué tinh Dak Lk

Chu tri, phéi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan c6
lién quan hudng dan, kiém tra viéc thuc hién nghia vu thué, hoa don, chimg tir
d61 véi cac to chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap luat.

5. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cip x4
Phoi hop vt cde so, nganh ¢6 lién quan kiém tra, giam sat viéc chap hanh
cac quy dinh vé gia, chat lwvong hang hoa, dich vu va nghia vu tai chinh cua céc
t chirc, ca nhan kinh doanh du lich trén dia ban; kip thoi phat hién, xtir ly theo

tham quyén hoic kién nghi co quan ¢6 tham quyén xir 1y céc hanh vi vi pham
theo quy dinh cua phap luat.

6. Trach nhiém cua cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich

Thuc hién day da céc quy dinh cta phap luat vé gia, thué. hoéa don, chung
tir. chat Iwong hang hoéa, dich vu; niém yet gia va ban theo gia niém Vet bao
dam chat lwong hang hoa, dich vu cung cp cho khach du lich va chiu trach
nhiém trude phap ludt ve hoat déng kinh doanh ctia minh. Phéi hop véi co quan
nha nude cé thim quyén trong cong tac thanh tra, kiém tra; kip thoi cung cap
thong tin, tai liéu theo yéu cau cla co quan nha nude ¢d thim quyén.

Diéu 13. Phéi hop thong tin, thong ké du lich

1. Trach nhiém cta S& Van héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop vdi céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdp x3 va
cac co quan, don vi o6 lién quan xdy dung, quan ly, khai thdc va cap nhét co s¢
dr 1iéu, hé thong thong tin vé du lich phuc vu cong tac quan Iy nha nude.

b) Chu tri tonc hop, théng ké, bao cdo tinh hinh hoat ddng du lich trén dia
ban tinh; tiép nhan, tong hop thong tin, phm anh, klen nghi ctia td chirc, ca nhan

va khach du lich déx Iy theo tham quyén hodc ph01 hop, kién nghi co quan cé
thAm quyén xem xét, giai quyét.

2. Trach nhiém cua cdc sé, ban, nganh va Uy ban nhédn déan cap xa

Theo chire nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, co trach nhiém phoi hop,
cung cap thong tin, s6 liéu lién quan dén hoat dong du lich theo véu cau cua So
Vian hoa, Thé thao va Du lich; bao dam tinh day du, chinh xac, kip thoi cua thong
tin, 6 liéu phuc vu cdng tic quan 1y nha nude, thong ké va bao cdo vé du lich.
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3. Trach nhiém cua Cong an tinh

Phéi hop cung cap thong tin lién quan dén tinh hinh an ninh, trat tu trong
hoat dong du lich theo quy dinh cta phap luét va Quyét dinh s6 73/2026/ Qb-
UBND ngay 29 thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché
phéi hop cong tac bio vé an ninh quoc, gia va bao dam trat tw, an toan xa hoi
trong linh vue van héa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich trén dia ban tinh
Pik Lik.

4. Tréch nhiém ctia Thué tinh Dak Lak
Pho1 hop cung cap thong tin, s6 lidu veé tinh hinh thue hién nghia vu thué

ctia céc td chirc, ca nhan kinh doanh du lich theo quy dmh cua phap luat va phuc
vu cong tac quan ly nha nudc vé du lich.

Piéu 14. Phéi hop gidi quyét kién nghi, phdn anh ctia khach du lich
1. Trach nhiém cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich

a) La dau moi tiep nhan kién nghi, phan anh cua khach du lich lién quan
dén hoat dong du lich trén dia ban tinh.

b) Chu tri tiép nhan, tong hop, phan loai va chuyen céc kién nghi, phan
4nh dén co quan, don vi ¢6 tham quven dé giai qu\aet hodc phdi hop giai quyét
theo quy dinh; theo déi, don dbe va tong hop két qua xit 1¥.

¢) Quan 1y, vin hanh dwong diy nong va cac kénh tiép nhan thong tin
phuc vu cong tac hd tro khach du lich; kip thot cung cap thong tin, hudng dan va
hd tro khach du lich theo thim quyeén.

2. Trach nhiém ctia cdc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x4 va cac co
quan, don vi 6 lién quan

a) Chi dinh hodc cung cap dau moi lién hé dé phm hop v&1 S¢ Van hoa.
Thé thao va Du lich trong viéc tiép nhan, xir I¥ céc kién nghi, phan 4nh cua
khach du lich.

b) Chu tri giai quyét hoac phdi hop giai quyét cac klen nghi, phan anh
theo chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao; thong bdo két qua giai unet
cho S& Vin héa, Thé thao va Du lich dé téng hop, theo ddi va phan héi cho to
chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

Piéu 15. Phéi hop kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat déng du lich

1. Trach nhiém ctia S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phbi hop vdi cac s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap xi va
cédc co quan co lién quan x4y dung ké hoach kiém tra lién nganh 601 vol hoat

dong du lich khi can thlet bao dam khong chong chéo, tring 13p vé ndi dung,
ddi twong va thoi gian kiém tra theo quy dinh ctia phap ludt.

b) Tiép nhan, tong hop thdong tin, phan anh, kién nghi, dau hi¢u vi pham
trong hoat dong du lich; chuven co quan nha nudc cd thim quven kiém tra, xu Iy
theo quy dinh cta phap ludt.
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¢) Phoi hop vdi cac co quan c6 lién quan kiém tra, xur IV theo tham quyén
hoic kién nghi co quan nha nuwdce ¢6 tham quyeén xu Iy cdc hanh vi vi pham trong
hoat dong du lich theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cua céac s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap xa

a) Theo chirc ndng, nhiém vy, quyén han duge giao, chu tri hodc phoi hop
kiém tra, xit I¥" cac hanh vi vi pham trong hoat doéng du lich thudc linh vuc quan 1y.

b) Kip thoi cung cap thong tin, ket qua kiém tra, xtr 1¥ vi pham cho So
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, theo doi, phuc vu coéng tac quan ly
nha nudc vé du lich.

3. Trach nhiém cua cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich

Co trach nhiém chép hanh viéc kiém tra clia co quan nha nude co tham
quven cung cap da‘y du, kip thcn thong tin, tai liéu theo yéu cau; thuc hién dav
du céc yéu cau, két luan, quyét dinh xit 1y vi pham theo quy dinh ctia phép luat.

“ Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don

vi ¢6 lién quan td chire trién khai thuc hién Quy ché nay; theo déi, don ddc, tong

hop tinh hinh thwe hién va dinh ky bao cdo Uy ban nhan dan tinh (trude ngay 15

thang 11).

2. Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cép xi va céc co quan, don vi ¢6

lién quan chiu trach nhiém thue hién cac nd1 dung duoc phan cong tai Quy ché

nay: cac co quan don vi duoc giao chu tri hoac phm hop thue hién cac nhiém vu

theo Quy ché nay c6 trach nhlem bdo cdo dinh ky hang nam (trudce ngay 15

thang 11) hoac khi ¢o yéu cdu bdo cdo két qua thuc hién vé S& Van hoa, Thé
thao va Du lich dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

Pidu 17. Kinh phi thye hién

Kinh phi thuc hién Quy ché nay dwoc bao dam tir nouon kinh phi chi hing
nam cua cdc co quan, don vi, dia phuwong theo phan cdp ngin sich nha nuéc

hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 18. Stra dbi, bo sung Quy ché

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khan, vudng
mic, cic co quan, don vi, dia phuonc kip thoi phan 4nh vé S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich dé tong hop, bao cao Uv ban nhan dan tinh xem xét, quvet dinh
viée sira 41, bo sung Quy ché theo quy dinh ciia phap luit./. o
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